Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten, sowelt nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart ist, for alle Angebote, Auftrage, Kaufvertrage und Lieferungen,
die wir an Auftraggeber (Kaufer) leisten. Sie gelten gleichfalls fir kinftige Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen des K4ufers werden nicht anerkannt, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

. Leistungs- und Reparaturbedingungen

1 Allgemeines

1.1 Fiirdie Ausfuhrung von Bauleistungen gilt die Vergabe-und Vertragsordnung far Bauleistun-
gen (VOB) Tell B als Ganzes und betreffend DIN 18299, DIN18382,DIN 18384, DIN 18385 und
DIN 183886 als ,Allgemeine Technische Vertragsbedingungen i(ir Bauleistungen (ATV}* aus-
zugsweise auch Tell C.

1.2.Zum Angebot des Werkunternehmers gehérige Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen
usw. sind nurannghernd als maB- und gewichtsgenau anzusehen; s sei denn, die MaB-und
Gewichtsgenauigkeit wurde ausdriicklich bestitigt. An diesen Unterlagen behalt sich der
Werkunternehmer Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie diirfen ohne Einverstdndnis des
Werkunternehmers Dritten nicht zugénglich gemacht oder auf sonstige Weise missbrauch-
lich verwendst werden. Wird der Auftrag nicht erteilt, so sind kundenindividuell erstelite Un-
terlagen unaufgefordert und in allen anderen Fillen nach Aufforderung unverziglich zu-
riickzusenden.

2 Termine

2.1 Dervereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich, wenn die Einhal-
tung nicht durch Umsiande, die der Werkunternehmer nicht zu vertreten hat, unméglich ge-
machtwird. Als solche Umsténde sind auch Anderungen sowie Fehlen von Unterlagen (Bau-
genehmigung u.a.) anzusehen, die zur Auftragsdurchfuhrung notwendig sind.

2.2 DerKunde hatin Féllen des Verzugs (bei der Erstellung von Bauleistungen) nurdann den An-
spruch aus § 8 Nr.3VOB/ B, wenn fur Beginn und Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender
schriftlich vereinbart war und der Kunde nach Ablauf dieser Zeit eine angemeassene Nach-
fr;ségesetzt und erklart hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf der Frist den Auftrag entziehen
wird.

3 Kosten fiir die nicht durchgefiihrten Auftrage

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird — im Falle, dass keine Gewé&hrleistungsarbeiten vorlie-

gen— derentstandene und zu belegende Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn ein

Auftrag nicht durchgefiinrt werden kann, weil:

3.1 der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgesiellt werden
konnte;

3.2 der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versdumt;

3.3 der Auftrag wahrend der Durchfuhrung zuriickgezogen wurde;

3.4_die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Bereich Unter-
haltungselektronik nicht einwandfrei gegeben sind.

4 Gewahrleistung und Haftung

4.1 Die Gewdhrleistungsfrist f0r alle Arbeitsleistungen, Reparaturen usw., die keine Bauleistun-
gen sind,und fir eingebautes Material betragt ein Jahr. Filr Bauleistungen gilt die VOB /B als
Ganzes sowie auszugsweise die VOB/C.

4.2 BeiVorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Werkunternehmer eine angemessene Frist
zur Nacherfullung zu setzen. Der Kunde hat insbesondere daflir Sorge zu tragen, dass der
beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfihrung der Nacherfullung dem
Werkunternehmer oder dessen Beauitragten zur Verfligung steht.

4.3 Ist der Werkunternehmer zur Nacherfillung verpflichtet, kann er diese nach eigener Wahl
durch Beseitigung des Mangels oder durch Neuherstellung des Werkes erbringen.

4.4 Schi4gt die Nacherfillung fehl, ist der Kunde herechtigt, die Vergltung zu mindern cder vom
Vertrag zurackzutreten. Der Rilcktritt ist ausgeschlossen bei Unerheblichkeit der Pilichtver-
letzung des Unternehmers oder wenn eine Bauleistung Gegenstand des Vertrages ist.

4.5 Bei einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssi-

gen Pllichtverletzung des Werkunternehmers oder einer vorsétzlichen oder fahridssigen
Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Erflllunasgehilfen beruht, haitet der
Werkunternehmernach den gesetzlichen Bestimmungen, Das Gleiche gilt fiir sonstige Sché-
den, die auf einer grob fahrl4ssigen Pflichtverletzung des Werkunternehmers oder auf einer
vorsétzlichen oder grob fahridssigen Pllichtverietzung seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfallungsgehilfen beruhen. Flur sonstige Schaden, die auf die Verletzung wesentlicher
Pilichten infolge leichter Fahrl4ssigkeit des Werkunternehmers seiner gesetzlichen Vertre-
ter oder Erfillungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des Werkunternehmers auf den vorher-
sehbaren vertragstypischen Schaden bis zu maximal zum doppelten Wert des Auftragsge-
genstandes begrenzt.
Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriche fir sonstige Schéden bei der Verletzung
von Nebenpflichten im Falle leichter Fahrldssigkeit, Der Werkunternehmer haftel nicht far
sonstige Schaden aus Verzug, die auf einfacher Fahri&ssigkeit beruhen; die gesetzlichen
Rechte des Kunden nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben davon unberdhrt.
Dieverstehenden Haftungsausschlusse und /oder Beschrankungen gelten nicht, sofecn der
Werkunternehmer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine selbststandige Garantie
fur die Beschaffenhelt der Sache Gbernommen hat. Anspriche des Kunden auf Ersatz ver-
geb!iﬁher Aufwendungen statt des Schadenersatzanspruchs statt der Leistung bleiben un-
berihrt.

5 Erweitertes Plandrechi des Werkunternehmers an beweglichen Sachen

5.1 Dem Werkunternehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein Pfandrecht an
dem aufgrund des Auftrags in seinen Besitz gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das
Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefihrten Arbeiten, Ersatzteil-
lieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht warden, soweit sie mit dem Gegen-
stand im Zusammenhang stehen. Fiir sonstige Anspriche aus der Geschéftsverbindung gilt
das Pfandrecht nur, sowelt diese unbestritten oder rechtskraftig sind.

? Wird der Gegenstand nicht innerhalb vier Wochen nach Abholaufforderung abgehalt, kann
vorn Werkunternehmer mit Ablauf dieser Frist ein angemessenes Lagergeld bergchnet wer-
den. Erfelgt nicht spatestens drei Monate nach der Abholauffarderung die Abholung, entfallt
die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jede Haftung for leicht fahrlassige Be-
schadigungen oder Untergang. Ein Monat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kunden sine Ver-
kaufsandrohung zuzusenden. Der Werkunternehmer ist berechtigt, den Gegenstand nach
Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderungen zum Verkehrswert zu verauBern. Ein et-
waiger Mehrerlés ist dem Kunden zu erstatten.

& Eigentumsvorbehall .

Soweit die anlasslich von Reparaluren eingefiigten Ersatzteile o, A. nicht wesentliche Bestand-
teile werden, behilt sich der Werkunternehmer das Eigentum an diesen eingsbauten Teilen bis
zum Ausgleich aller Forderungen des Werkunternehmers aus dem Veriraq vor.

Kommtder Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentums-
vorbehalt nicht nach und hat der Werkunternehmer deshalb den Rucktritt vom Vertrag erklart,
kann derWerkunternehmer den Gegenstand zum Zweck des Ausbaus der eingefiigten Teile her-
ausverlangen. Samtliche Kosten der ZurGckholung und des Ausbaus tragt der Kunde.
Erfolat die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem Werkunternehmer die Gelegenheit zu
geben, den Ausbau beim Kunden varzunehmen. Arbelts- und Wegekosten gehen zu Lasten des
Kunden. (:‘:Iibt der Kunde die Gelegenheit zum Ausbau nicht, gilt Ziffer 6 Abs. 2, Sétze 1und 2 ent-
sprechend.

o
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fi. Yerkaufsbedingungen

1 Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstinde und Anlagen bleiben Eigentum des Verkaufers bis zur Erfiiliung
samtlicher aus diesem Vertrag ihm gegen den Kunden zustehender Anspriche. Der Eigentums-
vorbehalt bleibt auch bestehen fir alle Forderungen, die der Verkdufer gegeniiber dem Kunden
im Zusammeanhang mit dem Kaufgegenstand, z. B. aufgrund von Reparaturen oder Ersatzteillie-
ferungen sowie sonstiger Leistungen nachtraglich erwirbt. Letzeras gilt nicht, wenn die Repara-
tur durch den Werkunternehmer unzumutbar verzdgert wird oder fehlgeschlagen ist. Bis zur Er-
fullung der vorgenannten Anspriiche des Verkdufers dirfen die Gegensténde nicht weiterver-
duBert, vermietet, verliehen bzw. verschenkt und auch nicht bei Dritten in Reparatur gegeben
werden, Ebenso sind Sicherrungsibereignung und Verpfandung untersagt,

Ist der Kunde Handler (Wiederverkéufer), so istihm die WeiterverauBerung im gewshnlichen Ge-
schaftsgang unter der Varaussetzung gestaltet, dass die Forderungen aus dem Weiterverkauf
gegenuber seinen Abnehmern oder Dritten einschlieBlich s&mtlicher Nebenrechte in Hohe der
Rechnungswerte des Verkéufers bereits jetzt an den Verkaufer abgetreten werden

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz und Gebrauch des
Kaufgegenstandes berechtigt, solange er seinen Verpfiichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt
nachkommt und sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug
oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat der Ver-
kauter deshalb den Ricktritt vom Vertrag erklart, kann der Verkdufer den Kaufgegenstand vom
Verkdufer herausverlangen und nach Androhung mit angemessener Frist den Kaufgegenstand

unterVerrechnung auf den Kaufpreis durch freihindigen Verkaul bestméglich verwerten. Samtli-
che Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes tragt der Kéufer. Bei
Zugriffen von Dritten, inshesondere bei Pfandung des Kaufgegenstandes oder bei Ausiibung
des Unternehmerptandrechts einer Werkstatt, hat der Kunde dem Verk&ufer sofort schriftliche
Mitteilung zu machen und den Dritten unverziglich auf den Eigentumsverbehalt des Verkéufers
hinzuweisen. Der Kaufertragt alle Kosten, die zur Aufgebung des Zugriffs und zu einerWiederbe-
schaffung des Kaufgegenstandes aufgewendet werden missen, soweit sie nicht von Dritten ain-
gezogen werden kdnnen. Der Kiufer hat die Pflicht, den Kaufgegenstand wéhrend der Dauerdes
Eigentumsvorbehalts in ardnungsgemaBem Zustand zu halten, sowie alle vorgesehenen War-
tungsarbeiten und erforderlichen instandsetzungen unverziglich vom Verkaufer ausfihren zu
lassen.
Der VerkAufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherungen insoweit freizugeben, als ihr
Wert die zu sichernden Ferderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 109
Obersteigt.
2. Abnahme und Abnahmeverzug
Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgem#B ab, ist der Verkdufer berechtigt, ihm eine an-
gemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf anderweitig iber den Gegenstand zu verfi-
gen und den Kunden mit angemessen verldngerter Nachfrist zu beliefern. Unberihrt daveon blei-
ben die Rechte des Verkaufers, nach Nachfristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten oder Scha-
denersatz zu verlangen.im Rahmen einer Schadenersatziorderung kann derVerkaufer 20% des
vereinbarten Preises ohne Mehrwertsteuer als Entschadigung ohne Nachweis fordern, sofern
nicht nachweislich kein oder ein wesentlicher geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltend-
machung eines tatsédchlich hoheren Schadens bleibl vorbehalten. Der Kunde ist gehalten, Teillie-
ferungen (Vorablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

3 Gewahrleistung und Haftung

3.1 Mangelanspriche fir alle verkauften neuen Gegensténde verjahren in zwei Jahren, bei ge-

brauchten Gegenstanden in einem Jahr seit Ablieferung der Sache. Offensichtliche Mangel
muissen innerhalb zwei Wochen nach Ablieferung - bezogen auf die Absendung der Anzeige
—gegeniber dem Verkaufer gerigt werden, ansonsten ist der Verk&ufer von der Mangelhaf-
tung befrait.

3.2 Ist der Liefergegenstand mangelhaft, so hat der Kaufer folgende Rechte:

3.2.1 DerVerk&uferistzur Nacherfallung verpflichtet und wird diese durch Beseitigung des Man-
gels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache erbringen.

3.2.2 Schlagt die Nachbesserung fehl, so ist der Kaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutraten
oder den Kaufpreis zu mindern. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn die Pflichtverlet-
zung des Verkaufers nur unerheblich ist.

3.2.3 Ein Mangel des Liefergegenstandes liegt nicht vor: Bei Fehlern, die durch Beschadigung,
falschen Anschluss oder falsche Bedienung durch den Kunden verursaght werden, bei
Schéden durch héhere Gewall, z.B. Blitzschlag, bei Fehlern infolge von Uberbeanspru-
chung mechanischer oder elekiromechanischer Teile durch nicht bestimmungsgemaBen
Gebrauch oder durch Verschmutzung oder auBergewdhnliche, mechanische, chemische
oder atmosphérische Einflisse. Im Bereich der Unterhaltungselektronik (Consumer Elec-
tronics) liegt ein Mangel auch dann nicht vor, wenn die Empfangsqualitét durch ungiins-
tige Empfangsbedingungen oder mangelhafte Antennen oder durch &uBere Einflusse be-
eintrachtigt ist, bei Schaden durch vom Kunden eingelegte, ungeeignete oder mangel-
hafte Batterien.

4 Haftung auf Schadenersatz

4.1 Bei einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrl4ssi-
gen Pflichtverletzung des Verkédufers oder einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pilichtver-
letzung seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehiifen beruht, hafiet der Verkaufer
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4.2 Fur sonstige Schaden gilt Folgendes:

4.2.1 Fur Schiden, die auf einer grob fahridssigen Pflichtverletzung des Verk&ufers oder auf ei-
ner vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erfuliungsgehilfen beruhen, haftet der Verkauter nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen.

4.2.2 Flr Schaden, die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichien infolge leichter Fahr-
l&ssigkeit des Verkdufers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen,
istdie Haftung des Verkaufers auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zu
maximal zum doppeiten Wert des Liefergegenstandes begrenzt.

4.2.3 Bchadenersatzanspriiche fir sonstige Schaden bei der Verletzung von Nebenpflichten
oder nicht wesentlichen Pilichten im Falle leichter Fahrldssigkeit sind ausgeschlossen.

4.2.4 Schadenersatzansprlche aus Verzug, die auf einfacher Fahriassigkeit beruhen, sind aus-
geschlossen; die gesetzlichen Rechte des Kéufers nach Ablaui einer angemessenen
Nachfrist blelben unberuhrt.

4.3 Die Haftungsausschlisse oder -beschrédnkungen gelten nicht, sefern der Verkéufer einen
Mangel arglistig verschwiegen oder sine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache Giber-
nommen hat.

4.4 Der Anspruch des Kéufers auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstelle des Schadener-
satzes statt der Leistung bleibt unberthrt.

5 Riicktritt

Bei Rckiritt sind Verkzufer und Kunde verpflichtet, die voneinander empfangenen Leistungen

zurdckzugewahren. Fir die Uberlassung des Gebrauchs oder die Benutzung ist deren Wert zu

vergiten, wobei auf die inzwischen eingetretene Wertminderung des Verkaufsgegenstandes

Ricksicht zu nehmen ist.

Ill. Gemeinsame Bestimmungen filr Leistungen, Reparaturen und Yerk3ufe

1 Preise und Zahlungsbedingungen

1.1 Die Endpreise versienen sich ab Beiriebssitz des Werkunternehmers bzw. Verkaufers inkl.
Mehrwertsteuer,

1.2 Alle Rechnungsbetrége sind sofort nach Rechnungserteilung in einer Summe zahlbar, Teil-
zahlungen bel Verkaufen sind nur méglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart wurden.

1.3 Reparaturrechnungen sind bar zu bezahlen. Schecks und Wechsel werden nurzahlungshal-
ber angenommen und nur nach besonderer Vereinbarung.

1.4 Fur Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind eder die von der Leistungsbeschreibung
abweichen, kann ein Nachtragsangebot vom Kunden angsfordert ader vom Werkunterneh-
mer abgegeben werden. Soweit dies nicht erfolgt, werden diese Leistungen nach Aufman
und Zeit berechnet. Hinsichtlich der Anzeige und des Nachweises von Zeitarbeitan gilt bef
der Erstellung von Bauleistungen § 15 Nr. 5 VOB/B.

1.5 Bei Auftragen, deren Ausfithrung iibereinen Monat andauert, sind je nach Fortschreiten der
Arbeiten Abschlagszahlungenin Héhe von 80% des jeweiligen Wertes der geleisieten Arbei-
ten zu erbringen.Die Abschlagszahlungen sind vom Werkunternehmer anzufardern und bin-
nen zehn Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

1.6 Entgeftsminderungen ergeben sich aus unseren aktuellen Rahmen- und Konditionsverain-
barungen

2 Gerichisstand

Fur s&mtliche gegenwdértigen und zukdnftigen Anspriche aus der Geschaftsverbindung mit

Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand

der Sitz des Werkunternehmers bzw. des Verkdufers,

Gemibhvorgenannter Regelungen gilt bei der Ausfuhrung von Bauleistungen die VOB / Bals Gan-

zes. §13 Nr. 4 VOB/B (Fassung 2002} hat folgenden Inhalt:

. Ist fur Mangelansprache keine Verjahrungsfrist im Vertrag vereinbart, so betrégt sie fir Bau-
werke vier Jahre, tir Arbeiten an einem Grundstiick und flir die vom Feuer beriihrien Teile von
Feuerungsanlagen zwei Jahre. Abweichand von Satz 1 belragt die Verjéhrungsirist ior feuer-
beruhrte und abgasdammende Teile von indusfriellen Feuerungsanlagen ein Jahr.

2. Beimaschinellen und elektrotechnischen/elektronischen Anlagen ader Tellen davon, bei de-
nen die Wartung Einfluss auf die Sicherheit und Funktionsfahigkeit hat, betragt die Verjéh-
rungsfrist fir Mangelanspriiche abweichend von Absatz 1 ein Jahr, wenn der Auftraggeber
sich dafur entschieden hat, dem Auftragnehmer die Warlung fiir die Dauer der Verjahrungs-
frist nicht zu Ubertragen.

. Die Frist beginnt mit der Abnahme der gesamten Leistung; nur fur in sich abgeschlossene
Teile der Leistung beginnt sie mit der Teilabnahme (§ 12 Nr. 2).
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